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                    n. 88203 

 

Si certifica che il sistema di gestione dei servizi di 
We hereby certify that the service management system operated by 

 

Zucchetti S.p.A. 
 

Sede Legale / Registered office  
Via Solferino 1 - 26900 Lodi (LO) – ITALIA 

 

Unità operative / Operative units 
così come dettagliato nell’Allegato al presente certificato 

as stated in the Enclosure to this Certificate 
 

è conforme alla norma / is in compliance with the standard  
 

UNI CEI ISO/IEC 20000-1:2020 
ISO/IEC 20000-1:2018 

 
 

Per le seguenti attività / For the following activities  
 

Erogazione a professionisti, aziende e enti pubblici di: 
- Servizi di DataCenter: laaS, PaaS, Server Cloud, Hosting, Housing, Colocation. 

- Servizi SaaS/PaaS di soluzioni software relative alla gestione delle Risorse Umane e relativi servizi di post-
vendita 

- Servizi SaaS/PaaS di soluzioni software del settore gestionale e relativi servizi di post-vendita 
- Servizi SaaS di soluzioni software per la gestione delle presenze e degli accessi del personale, visitatori ed 

esterni, e relativi servizi di post-vendita  
Delivery to companies, professionals and Public Administrations of  

- Data Center services provided in SaaS, IaaS, PaaS, Server Cloud, Hosting, Housing, Colocation 
- SaaS/PaaS services of software solutions related to Human Resources management and related after-sales 

services 
 - SaaS/PaaS services of business management software solutions and related after-sales services 

- SaaS services of software solutions for the management of attendance and access of staff, visitors and 
external personnel, and related after-sales services 

 
 

Prima emissione 
First Issue 
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