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CLIENTE

Ospedale Maria Luigia

L’Ospedale Maria Luigia è un ospedale privato 

accreditato che propone percorsi di riabilitazione 

ospedaliera breve, intensiva e protratta in psichia-

tria. Si trova a Monticelli Terme in provincia di 

Parma. La struttura si caratterizza per la specificità 

dei percorsi di cura: esistono infatti reparti ed 

équipe specializzati nel trattamento di specifici 

disturbi o condizioni psicopatologiche. La sicurezza 

è un tema centrale e imprescindibile ed è promossa 

con controlli e investimenti sul fronte tecnico, 

impiantistico, procedurale e formativo. Sono 

regolarmente effettuate esercitazioni, anche con il 

coinvolgimento dei vigili del fuoco e di enti specia-

lizzati. La base azionaria della società Maria Luigia 

è estesa a 35 soci e la gestione, affidata al Consi-

glio di amministrazione, è in continuo movimento 

per rispondere ai moderni princìpi manageriali. La 

gestione coniuga infatti l’etica d’impresa con una 

solida etica della professione sanitaria. In tale 

quadro la tecnologia digitale diventa un attore 

indispensabile per garantire gli standard di qualità.



ESIGENZE DEL CLIENTE
La struttura, che deve garantire agli ospiti e 

al personale la massima sicurezza, è artico-

lata in diverse aree di riabilitazione intensi-

va specialistica (tra le quali disturbi alimen-

tari, dipendenze, psicogeriatria), ognuna 

con diverso livello di assistenza e protezio-

ne, e dispone di 164 posti letto. Inoltre, ha 

sede presso l’ospedale un Servizio Psichia-

trico Ospedaliero Intensivo (SPOI) con 18 

posti letto. L’Ospedale Maria Luigia eroga 

ogni anno 2.000 ricoveri e attraverso la sua 

attività impiega circa 200 professionisti, 

che prestano la loro attività in differenti 

turni orari. La particolare articolazione 

dell’organizzazione e la natura del servizio 

erogato hanno dettato l’esigenza di una 

soluzione di controllo accessi in grado di 

gestire efficacemente – ma anche con 

facilità di utilizzo ed estrema affidabilità - gli 

accessi nei reparti di degenza e nelle varie 

aree dell’ospedale, compresi i varchi 

pedonali e carrai, le aree comuni e i tre 

parchi a disposizione dei degenti.

PROGETTO REALIZZATO
La prima fase del progetto è consistita 

nell’implementazione di un sistema evoluto 

per la gestione dell’accesso e dell’uscita 

dall’ospedale, in seguito all’inaugurazione di 

una nuova ala della struttura.

Successivamente la soluzione e gli impianti 

sono stati ampliati a tutto l’ospedale e ai 

Poliambulatori. Attualmente sono attivi 50 

varchi, per gestire gli ingressi dalle apposite 

entrate nella struttura ospedaliera e nei vari 

reparti di degenza, con apposite abilitazioni 

in base ai propri ruoli e fasce orarie ben 

stabilite. Il sistema consente anche di 

gestire la timbratura di presenza, l’accesso, 

tramite l’utilizzo di 3 timbratori, al reparto 

mensa e la rilevazione incendi: appositi 

magneti tengono bloccate le porte, che si 

aprono solo in caso di incendio.
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PERCHÉ ZUCCHETTI?
Risponde Daniele Ghizzoni, 
Responsabile IT
“Il sistema adottato consente agli operatori 

un transito continuo, con una elevata 

sicurezza e riconoscendo chi passa. Aveva-

mo necessità di un partner estremamente 

affidabile, data la centralità del sistema 

nella quotidianità del lavoro di tutti e l’esito 

non positivo di altre soluzioni provate, e che 

ci fornisse soluzioni facili da implementare: 

in Zucchetti abbiamo trovato quanto richie-

sto. Ciò grazie anche ai tecnici Zucchetti, 

molto disponibili e preparati.”


