Gruppo AGSM-AIM

l SERVIZI PER L'IGIENE DEL TERRITORIO

CLIENTE
Ser.i.t.

SETTORE MERCEOLOGICO
Servizi ambientali e Smaltimento rifiuti

NUMERO ADDETTI
350

FATTURATO
44.822.414 euro
(chiusura ultimo bilancio 31/12/2023)

SITO INTERNET
www.serit.info

Ad Hoc Infinity

Infinity DMS

Analytics

Winwaste

HR Cost & Planning

HR Portal

HR Presenze Project

Terminali di rilevazione presenze
RUB.IN.

ZClocklin

Il futuro e

Ser.i.t. (Servizi per l'igiene del territorio) opera nel settore
dei servizi ambientali civili, un settore che deve rispondere
a un forte cambiamento in corso, sia operativo che di
immagine, in questo tempo in cui I'impatto urbano sul
territorio & sempre pil significativo e oggetto prioritario di
attenzione da parte della comunita civile e amministrativa.
Questo riflettore acceso spinge Ser.i.t. ad una continua
ricerca di miglioramento della gestione.

Oltre cinquanta Comuni nella provincia di Verona sono
serviti con I'obiettivo principale di assicurare continuita ed
efficienza nelle prestazioni, mantenendo un'attenzione
costante alla qualita e alla protezione dell'ambiente.
L'azienda si impegna quotidianamente per soddisfare le
esigenze degli utenti, dei dipendenti, dei fornitori e delle
istituzioni locali, con un risvolto positivo sulla comunita e
sul territorio. La filosofia aziendale pone ['utente al centro
delle attivita, mirando a garantire la massima
soddisfazione dei cittadini, che devono essere i principali
attori nella gestione dei servizi urbani. La missione di
Ser.i.t.si basa sulla programmazione accurata delle attivita,
sull'adozione di tecnologie avanzate e su un know-how
consolidato condiviso tra tutti i dipendenti.

Per persequire i suoi obiettivi, I'azienda ha affrontato un
ampio progetto di rinnovamento dei sistemi informativi,
puntando a coinvolgere tutte le aree operative e unendole
in un ecosistema informatico che garantisca un livello

superiore di efficienza e controllo.



casehistory

ESIGENZE DEL CLIENTE

Il cliente utilizzava una serie di software non
integrati fra loro. Le diverse aree dovevano
provvedere manualmente al passaggio dei
dati per consentire la chiusura del processo,
assumendosi quindi l'aggravio di costi e
tempi, con possibilita di errori.

La complessita di gestione e insita nella
struttura stessa:

+ 3 sedi amministrative

« 5 stabilimenti operativi

* 300 mezzi

+ 350 addetti

+ 58 Comuni serviti

Inoltre, la stagionalita del settore (si pensi
per esempio alla raccolta rifiuti in aree
interessate dal turismo come il Lago di
Garda) e l'alto turn-over del personale,
richiedevano un sistema abilitante, senza
intervalli di tempo, per rendere subito
operativi i nuovi collaboratori o per fruire
della forza lavoro esistente su tutta I'area di
competenza (si pensi al cambio di itinerario
per gli addetti allo svuotamento).

PROGETTO REALIZZATO

Serit. @ una societa a partecipazione
pubblica e risponde al vincolo di trasparen-
za verso L'Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) che
svolge attivita di regolazione e controllo nei
settori dell'energia elettrica, del gas natura-
le, dei servizi idrici, del ciclo dei rifiuti e del
telecalore. La gestione digitalizzata dei
formulari e di tutto il ciclo del trattamento
del rifiuto e stato il primo passo di riorganiz-
zazione dei sistemi informativi ed e stato
affidato a Winwaste.

ZUCCHETTI

Il secondo obiettivo era razionalizzare
I'impiego giornaliero delle risorse umane e
dei mezzi attraverso una pianificazione
annuale e una settimanale/giornaliera, che
tenesse conto delle reali disponibilita e
necessita di intervento.

La programmazione delle risorse umane e
stata affidata a ZScheduling e distribuita in
ordini di lavorazione attraverso ZTimesheet
direttamente sull’App a disposizione sullo
smartphone del collaboratore.

Le presenze sono registrate con I'App
ZClockln e con i terminali di rilevazione
fisica. La gestione avviene poi attraverso un
sistema di approvazione che agisce median-
te il software di Presenze Project consen-
tendo di amministrare tutte le politiche di
presenza e assenza in azienda. L'analisi dei
dati e gestita attraverso il tool di Analytics.
La programmazione puntuale dei servizi di
raccolta oltre che col sistema porta a porta
€ anche alimentata dal dispositivo RUB.IN.
abbinato al software DREAM WASTE che
fornisce un sistema di monitoraggio del
cassonetto tramite sensori di rilevazione di
volume e altri parametri.

Le informazioni di livello di riempimento e il
mapping vengono rilevate dalla centrale per
creare un itinerario di raccolta ottimizzato
che viene visualizzato sul computer di
bordo del mezzo assegnato all'operatore.
Ulteriore innovazione & la gestione delle
anagrafiche utenti/cittadini che accedono al
servizio tramite schede magnetiche nei
comuni provvisti di contenitori informatiz-
zati con RUB.IN. Questo risponde alle richie-
ste degli Enti per favorire un corretto
smaltimento che porta a minori costi e

problematiche.

Ogni tassello del processo & collegato ad Ad
Hoc Infinity. Le attivita esequite sono, in
automatico, consuntivate e quantificate in
costi, permettendo la generazione della
fattura senza errori ed elaborando una
contabilita industriale pluri-livello riferita a
ogni Comune servito. Il plus di Ad Hoc
Infinity & infatti quello di avere una contabi-
lita industriale che scende fino a quattro
livelli di dettaglio permettendo un ribalta-
mento dei costi molto preciso sui diversi
stabilimenti/asset.

Il tool di Analytics completa la necessita
della visione di dettaglio delle operazioni di
gestione.

Infine il software di Document Management
System Infinity DMS favorisce una perfor-
mante attivita di acquisizione, catalogazio-
ne, condivisione dei documenti, portando
I'azienda passo passo verso una gestione
paperless.

PERCHE ZUCCHETTI?

Risponde Massimo Guerrer

Direzione amministrativa e finanziaria
+ | gestionali Zucchetti sono intuitivi e di
facile utilizzo

» | moduli offerti da Zucchetti soddisfano le
esigenze di Serit. in particolare quelle
specifiche del settore rifiuti

« | moduli che utilizza Ser.i.t. sono ampliabili
e integrabili tra di loro

- C'e inoltre la possibilita di integrare i
moduli Zucchetti con altri moduli gia in uso
di aziende diverse

» Zucchetti dispone di tecnici preparati in
grado di fornire adeguata formazione e
assistenza

www.zucchetti.it



